Leafy

CoilPlus Mexicana SA de CV

iBienvenido a la familia Leaty!




| ATENCION LEAFY

w

Atencion Premium posventa

Siéntete con la libertad de poder contactarnos segun sea tu
necesidad.

*Horarios de atencidn: lunes a viernes de 9am - 6pm

r Ventas %% Administracion
— - el B
(81) 5000 6518 ext 1071 (81) 5000 6518 ext 103

ventas@leaty.mx admon@leaty.mx

Soporte técnico

,(«

g Emergencias

(371) 5000 6518 ext 102 (81) 2036 6983

soporte@leafy.mx

*Suplicamos hacer uso de este numero
Unicamente para casos de emergencia.




Bienvenido a la

comunidad Leafy!

Estimado CoilPlus Mexicana SA de CV

Agradecemos profundamente tu confianza al elegirnos para tu transicion
hacia la energia solar.

Nos llena de orgullo acompanarte en este significativo paso hacia la
sostenibilidad y la produccion de energia limpia. Al unirte a nosotros, no
solo contribuyes a la proteccion de nuestro planeta, sino que también
abrazas una vida de autonomia energética y beneficios economicos, con
el sol como tu constante y fiable companero.

En este camino juntos, te guiaremos a traves de cada etapa de la vida de
tu sistema fotovoltaico. Estamos aqui para asegurar que tu experiencia
sea fluida, enriquecedora y sobre todo, gratificante. Dentro de esta
carpeta de bienvenida, encontraras informacion valiosa sobre tu
instalacion, consejos para el monitoreo, instrucciones detalladas vy
mucho mas, todo disenNado para maximizar tu satisfaccion y beneficios.

Recuerda, ante cualquier duda o necesidad, estamos a solo una llamada
0 mensaje de distancia. En Leafy Power Solutions, eres parte de nuestra
familia, y estamos comprometidos a brindarte el apoyo que necesites.

Con afecto,

El Equipo de Leafy Power Solutions



Ml SISTEMA

-~echa de instalacion: 20 junio 2018
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Generales instalacion:

LONGI LR5-72HTH-575M
SMA Sunny TriPower Core1 62kW

Caracteristicas tecnicas:
062.4kW CC - 496kW CA




FUNCIONAMIENTO

A Paneles solares

Generan corriente directa a
partir de la energia obtenida
del sol.

C

Centro de carga

Se inyectala aenergia a tu centro
de carga, desde donde se
aistriouye al resto de la casa.

E Red electrica local

Segun sea el caso, se recibe la energia e
ectrica para utilizarlos posteriormente.

nuestros excedentes a la red e

B Inversor central

Convierte la energia de los
paneles de corriente directa
a corriente alterna.

D

Medidor bidireccional

Registra los  consumos v
excedentes de energia. CF
hace un neteo para tfacturar.

ectrica faltante o se inyectan



| CFE

Una vez concluida la instalacion del sistema, se lleva a cabo
el tramite de interconexion con CFE para realizar el cambio
de medidor a bidireccional. La funcion de este nuevo
medidor tiene como finalidad contabilizar la energia que

viaja desde el interior de la casa hacia la red de CFE.

Modelo tradicional marca IUSA

S L1L2L3
ACAFAZJCICD] KW oon
KILIJLC. B .3 .5,
PRIMERA LECTURA SEGUNDA LECTURA
(1.8.0) Es la lectura que refiere (2.8.0) Es la lectura que refiere
a la cantida de energia (kWh) a la cantida de energia (kWh)
que CFE te ha suministrado que has retornado a CFE a
pDara cConsumao propio. partir de tu planta solar.
—» —®  (Consumiendo — ——=  Entregando
energia de CFE. energia a CFE.



CFE

Continuacion

ENERGIA DE AUTOCONSUMO

—xiste una diferencia entre lo que produce la planta fotovoltaica y la
segunda lectura (2.8.9). Dicha diferencia es la energia que se consumio
instantaneamente en la casa y no se retorno a CFE.

TOTAL A PAGAR

—| total a pagar a CFE es la diferencia de ambas lecturas
(Primera Lectura - Segunda Lectura).

BOLSA DE ENERGIA

—N dado caso que la lectura 2.8.0 sea mayor que la lectura 1.8.0, el
restante de la energia entregada se conserva en una cuenta llamada
"bolsa de energia”, como saldo a favor. Dicha energia sera un areserva
que se utilizara en el proximo recibo y tiene vigencia de un ano, a partir
del mes en que fue entregada a CFE desde sus inicios.




CFE

Continuacion

Ml RECIBO DE LUZ

A continuacion te mostramos ur
Se muestra que la energia que

instalacion del medidor es de 374 kWh. Por otro lado,
na sido entregada por 10s patneles a la red de CFE es de 289 kWh.

Con ello se

Consumo kWh - excedente kWh = Facturacion kWh

par de pantallas del medido donde
a Ccasa ha consumido a partir de la

la energia que

leva a cabo una operacion sencilla de resta donde:

Lo cual significa que el consumo neto a pagar es de 85 kWh.

Ml RECIBO DE LUZ

porimero que se facture con tu sistema solar activo

rubro.

caracteres seguido de la ano
numero de medidory a

—ncontraras que se der

omina con un codigo a

°0r una unica ocasion, a diterencia de los siguientes recibos de luz, el

‘endra un tercer

fanumerico de 6

acion Ret. Este ultimo corresponde al

0s kKWh no facturados en el ultimo recibo.
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CFE

Continuacion

EJEMPLO PRIMER RECIBO CFE

Se despliegan tres conceptos. MEdicion de consumo, medicion de salida y rema-

nente no facturado medidor pasado.
“jemplo del recibo:

(A) Consumo 374 kWh - (B) Salida 289 kWh + (C) Remanente
348 kWh = 433 kWh facturables

CFE Suministrador de Servicios Basicos

F/E SumfnfStradOr de Av. Paseo de la Reforma 164,
o = r Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México,
Servicios Basicos RFC: CSS160330CP7

JORGE HERNANDEZ

ROBLES 543

VISTA REAL $973-00

S BEDRISHE L Bl a L (NOVECIENTOS SETENTA Y TRES

C.P. 66266 PESOS 00/100 M.N.)

NO. DE SERVICIO : 376000000000

NO. DE SERVICIO (RMU): 66266 00-00-00 XMXX-010101 001 CFE PERIODO FACTURADO: 12 ABR 18 - 12 MAY 18
TARIFA: 1C NO. MEDIDOR: 37D92S MULTIPLICADOR: 1 LIMITEDEPAGO: 27 ABR 18
CARGA CONECTADA kW: 24 CARGA COCONTRADADA kW: 24 CORTE APARTIR: 28 ABR 18

Lectura actual Lectura anterior Siferanci Precio (MXN) Subtotal (MXN)

Concepto Medida® Estimadae Medida® Estimadae

K 45H52U 374 0 374 0
45H52U a0 0 289 0
K 8DH3JD Ret 44641 44293 348 0

RECIBOS SUBSECUENTES CFE

Desaparece la tercera medicion de retencion y se factura de acuerdo a:

Consumo kWh - Salida kWh = kWh facturables

11



| LIMPIEZA

Mantener tu sistema limpio ayuda a tener una
optima eficiencia en produccion.

Los paneles solares se conforman de celdas de silicio, mismas que producen

corriente eléctrica

cuando reciben luz. Por esta razon, si el cristal del panel se

ensucia demasiado, la cantidad de luz disminuira a través de el, y por lo tanto la
produccion del panel también lo hara.

Recomendamos realizar una limpieza a los paneles cada 2 meses, sin
embargo, la frecue
la zona en la que e

NCia de este mantenimiento dependera de las condiciones de

sistema se encuentre.

12



LIMPIEZA

Continuacion

Para garantizar la optima funcionalidad de tu sistema fotovoltaico
Leafy Power, te proporcionamos estas pautas para su mantenimiento:

Para la limpieza de los paneles, te aconsejamos emplear solo agua y
una esponja suave o un limpiavidrios. Evita el uso de jabones ©
quimicos, ya gue pueden dejar residuos o empanar el cristal, afectando la
eficiencia de las celdas solares.

El momento ideal para esta tarea es temprano por la manana, antes de
[as 10 AM, o al atardecer, despues de las 6 PM, para evitar el calor intenso
del mediodia que puede calentar los paneles hasta los 80°C y causar
danos por el cambio brusco de temperatura al entrar en contacto con
agua fria.

No es necesario apagar el sistema para realizar la limpieza, dado que
esta herméticamente sellado para proteger sus componentes. Si deseas
mayor seguridad, puedes desconectar el interruptor principal de
inversor y la pastilla de AC, volviendolos a activar una vez finalizado e
Oroceso. Para los inversores sin interruptor principal, simplemente apaga
a pastilla termomagneética del sistema.

Estas medidas aseguraran que tu sistema Leafy Power siga
proporcionando energia limpia y eficiente a tu hogar.

13



SERVICIOS
DE LIMPIEZA

Conoce nuestros planes y servicios de limpiezay
mantenimiento.

as polizas se contratan de forma anual y sin plazos forzosos.

1 visita 2 visitas 6 visitas

Todos los servicios incluyen:
Mano de obra y materiales para limpieza de los paneles, mantenimiento preventivo,

inspeccion puntos basicos de paneles, estructuras, cableado y conexiones electricas.

Si deseas que nuestro personal calificado realice la limpieza y mantenimiento de tu
sistema solar lo puedes solicitar al (81) 5000 6518 0 por Whatsapp al (81) 2120 9226.

*Sujeto a disponibiliodad y previa cita. Para consultar precios actualizados favor de
consultarlo con cualquiera de nuestros asesores

14



SERVICIO
POSVENTA

Con el servicio de posventa podremos orientarte y
cuidar cada detalle durante la vida de tu sistema.

Cuidar el servicio gue te brindamos, es de nuUstros objetivos principales,
NO unicamente durante la fabricacion del proyecto, sino despues de
haber finalizado el mismo. Es decir, nuestra meta es dar continuidad al
desempeno de tu sistema y de asegurarnos que eéste pueda
proporcionarte el beneficio que se te dio anteriormente durante el
proceso de venta.

—n Leafy deseamos que tengas la certeza de que tu proyecto se
encuentra en el estado optimo de funcionamiento y cuidado. Por ello,
contamos con los siguientes servicios y actividades dentro del servicio de
posventa:

Asesoria CFE*

para aclaraciones de recibos.

Analisis recibos

de consumos de energia.

Mantenimiento**

de sistema fotovoltaico.

Monitoreo

de produccion energia solar.

Soporte garantias**

con fabricantes de componentes.

Asesoria expansion

para crecimiento de sistema.

*Leafy no solicitara las correcciones ante CFE, sin embargo se le dara asesoria al cliente sobre el error del recibo, y como puede
presentar el caso ante la Comision Federal de Electricidad. Aplica en caso de errores de consumo o facturacion mal calculada.

** Las reparaciones, mantenimientos y garantias exclusivas, forman parte de la Garantia Leafy brindada gratuitamente

durante el primer afno después de finalizado el proyecto. En caso de que ésta ultima no este vigente, dichas actividades tendran
un costo adicional y no seran validas las garantias.

15



SERVICIO
POSVENTA

Continuacion

El que tu estes feliz y satisfecho con el proyecto que adc

diriste, hace gue nuestro

principal compromiso contigo ya este cumplido. Sin embargo, en Leafy tenemos la certeza
de haberte ofrecido un poducto de alta calidad, por esta razon queremos asegurarnos de

que el servicio de nuestra parte este a la altura del mismo. S
algdn inconveniente por favor acércate a nuestra generencia a:.

| por algun motivo tienes
gerencia@leafy.mx

16



PREGUNTAS
FRECUENTES

Sabemos que al adquirir tu sistema solar fotovoltaico pueden surgir algunas
cuestiones, para ello te presentamos a continuacion las mas frecuentes:

o :CUAL ES LA VIDA UTIL DE LOS PANELES?

Tus paneles solares tienen una vida util de hasta 40 anos,
transcurrido este tiempo pueden producir hasta el 80% de su
produccion inicial, estos sistemas cuentan con una garantia de
25 anos en los paneles y 10 anos en tu instalacion.

¢ MIS PANELES SOLARES RESISTEN EL GRANIZO?

—| tipo de granizo que se hace presente en todo el pais (Mexico)
hace que tus paneles solares no corran ningun riesgo ante
cualquier tormenta de granizo ni otras condiciones
climatologicas recurrentes en la region. Por el contrario, en otros
paises donde se suscitan tormentas mas extremas de granizo s
pueden quedar los paneles solares vulnerables.

&Sl Ml INTERNET NO FUNCIONA, LOS PANELES DEJAN
DE PRODUCIR?

NO, el monitoreo por internet es totalmente independiente de la
produccion. Tu sistema producira energia con normalidad pero
NO podras monitorearlo hasta que se restablezca la conexion.

17



| GARANTIAS

Terminos y condiciones de las garantias otorgadas por Leafy

Acue

que se

‘do de GA
el titular y propi
incluye la ga

etari

RANTIAS oto

0 de|
rantia

equipo fotovoltaico instalado, especificado en
aqui descrita, a continuacion como EL CLIENTE.

CLAUSULA I.- GARANTIA DIRECTA LEAFY

EAFRY se

marcha ¢

entrega c

compromete a entregar LA SOLUC
oropuesto en la p

fimer
e forma satistfactoria por
e LA SOLUCION, EL CLIENTE tendrd 30 di
de cualguier componente gue pudiese presentar un defec
cualquier defecto de fabricacion y que se encuentre cubie
LEAFY hara las gestio
componentes correspondientes de
proporcionar toda in

Nes necesarias

formacion y documentacion que estuviese en su

ON aen
0ja de dicho documento.
parte de EL CLIE

as Naturales

nDara hacer va
A SOLUCION

idas las garantias a nombre de EL CLIEN
con EL FABRICANTE.

que LEAFY realice las reclamaciones correspondientes.

CLAUSULA I1.- ELEMENTOS NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA.

LEAFY NO

el mal estac
actividades de ani
generacion de er
elementos que 3

cubrira: a) alteraciones no relacionadas directamente a la
0 preexistente de la construccion; ¢) aspectos meteo
males; e) trabajos dentro de
ergia consecuencia del ma

Sitio realizados por terceros; f) cualguier

es a LEAFRY.

CLAUSULA Ill.- FACTORES QUE INVALIDAN LA GARANTIA.

La garantia ¢
equipos y S
reparaciones en el sitio ¢
por el fabricante; d) no presentar
relacionado a la
condiciones en el sitio, tal como: construcciones, estructuras, equipos eléct
Uso distnto al especificado por EL FABRICANTE;

deterioro
f) nuevas

entre otros; g)

dedara inva
Istemas

NSt

0S equipos se estéen

idada en los casos en que a) EL CLIENTE modif
alados: b) EL CLIENTE o un tercero realice

trabajos,

- CLIENTE se con
poder y pueda ser utilizada para

mante

rgados por Leaty Power Solutions SAPI de CV, a contuniacion como Leaty a
a parte inicial del manual en el

tera satisfaccion de EL CLIENTE de acuerdo alo
Una vez entregada LA SOLUCION y puesta en
“NTE se considerara como entregada. Seguido de la
para solicitar la reparacion o reemp
0 de fabricacion. Pasado este p
to por las garantias de EL FABRICANTE,

d/0
d/0,

E sobre |os

npromete a

instalacion; b) danos generados por
ologicos; d) aquellos imputables a
ol
funcionamiento del sistema y/0 equipos; g) otros
a consideracion de LEAFY no estén directamente relacionados a
representen un acumulado de otros factores no imputab

rdida de

a instalacion o

ique, altere o manipule los
nimiento ©

e instalacion: ¢) haber fallado en realizar los mantenimientos recomendados

de manera oportunia a LEAFY cualquier sena
instalacion; e) condiciones de desempeno fuera de

contro

utilizando para un

N) el uso de los equipos sean con fines de actividades ILEGALES.

CLAUSULA IV.- ALCANCE DE LA REPARACION DE DANOS

iNnstalacio
danos aa

N del equ

iclonales ¢

ipo fo

_EAFY reparara a su mejor conocimiento y capacidad los danos generadores directan
tovoltaico.

| EAFY no reparara, repondra, ni reembolsara a EL C

ue pu

dieran derivar a consecuencia de |la instalacion.

CLAUSULA V.- PRESENTACION DE SOLICITUD DE REPARACION

En caso de que EL CLIE
a través de correo elec
Jna cita en u

solucion.

NTE tenga una solicitud de reparacion, éste mismo debera transm
(ronico (garantias@leafy.mx) a LEAFY su deseo de
N periodo No mayor a /2 horas habi
LEAFY presentara a EL CLIENTE una propuesta de

les para evaluar los posibles danos y p

de posible dafno o
y poder humano;
ricos, a

‘boles,

te por la

I

NTE por

Iitir por escrito
reparacion. LEAFY
an
reparacion, la cual debera ser

realizara
tear una
revisada vy

aprobada por el cliente. Una vez aprobada la propuesta por EL CLIENTE, LEAFY procedera a reparar los
danos relacionados a la instalacion del equipo fotovoltaico.
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| GARANTIAS

Continuacion

CLAUSULA VI.- RESPONSABILIDAD DE EL CLIENTE DEL USO DE EL SISTEMA
EL CLIENTE debe cumplir con los términos y condiciones de este documento asi como las
como EL FABRICANTE para la instalacion de los medidores y

recomendaciones que indiqgue LEAFY asi

de los componentes de EL SISTEMA vy la gestion con CFE. E
téerminos y condiciones que le indique LEAFY. En caso de ser deseado por pa
N de un seguro que protega EL SISTEMA cor
on, tal es como variaciones en el vo

MiSMo es responsable de la contratacio

fendmenos hidrometeorologicos, vanda

consentimiento previo, ya sea por medio telefonico o por escrito, de LEA
vez que esto pudiera ocasionar danos, afectaciones o interrupciones en EL SISTEMA,

invalidarian las garantias de LEAFY y LOS

que pudiesen afectar o danar a la soluci

iSO, robo o de cualgu

FABRICANTES.

CLAUSULA VII.- RESTRICCIONES DEL USO DE EL SISTEMA.
Una vez entregada EL SISTEMA, LAS PARTES se obligan a cumplir en todo momento con

‘eglamentos v disposiciones adminsit
fotovoltaicos asi como las disposiciones |

rativas que regulan la

egales, reglamentarias y contractuales en mate
electrica y ambiental que resulten aplicables. Queda bajo la responsabilidad de EL CLIENTE
restringir, evitar, prohibir e impedir gue se haga mal uso, abuso 0 uso r
_EAFY en ningun momento sera responsable de cubrir los danos que pudie

incumplimiento de lo anteriormente sefalado.

CLAUSULA VIIl.- FUNCIONAMIENTO DE EL SISTEMA.

L SISTEMA esta disenado para brindar u

na produccion anual promedio,
oresente documento, que podra tener variaciones a la alza/baja de acuerdo a efectos no controlados
como los son clima, nuevas edificaiones de

Ntro o fuera de la zona de co

_ CLIENTE debe respe

ler otra nat

iNnstalacion

impieza, errores y fallas en la red eléctrica de CFE, entre otras causas ajenas al

de EL SISTEMA.

taje de la reag

-Y, 0 de EL PROVEE
ISmas que

O autorizado de EL
‘an generarse ante el

NSTtrucc

ar y cumplir los
rte de EL CLIENTE, éste
tra Imprevistos

electrica,

uraleza. EL CLIENTE se
obliga a no instalar o conectar a EL SISTEMA ningun equipo, accesorio y/o dispositivo, sin el

‘uncionamien

DOR toda

las leyes,

de sistemas solares
‘ila de energia

el limitar,
SISTEMA.

Mmostrado en la caratula de e

On, vegetacion, falta de

to normal

De acuerdo a las especificaciones de los paneles fotovoltaicos, la produccion anual tiene una

degradacion normal anual del 0.5%.

CLAUSLA IX.- CESION DE DERECHOS.

EL CLIENTE no podra ceder los derechos de este Contrato a terceros sin el previo consentimiento por

escrito de LEAFY.
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CONTACTO

Gracias por tu confianza en Leaty.

(W

(31) 5000 6513

]

hola@leafy.mx

*

Torre 1 Nuevo Sur, Nivel 4.
Avenida Revolucion 2703,
Monterrey, Mexico.

Leafyf — ENERGY PROFESSIONALS.






